Anexa B.1.22. Chestionar de satisfactie studenti

UNIVERSITATEA TEHNICA "GHEORGHE ASACHI"DIN ITASI
Facultatea Design Industrial si Managementul Afacerilor

Domeniul de studii: Inginerie si Management

Programul de studii: Inginerie Economica Industriala

Chestionar satisfactie studenti

Pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor inscrisi la programul de studii Inginerie

economica industriald a fost aplicat chestionarul prezentat mai jos.
https://docs.google.com/forms/d/1GBFgi_o8KCD41WLrfkBOAGLUmMUzIKc2GCApKw1KrExg/edit

CHESTIONAR DE SATISFACTIE _ STUDENTI _LICENTA

Buna ziua!

Acest chestionar are ca scop evaluarea gradului de satisfactie al studentilor inscrisi la domeniul de
studii Inginerie si Management (anii I si 11 - trunchi comun si anii Il s1 IV - programul 1EI), Facultatea
de Design Industrial si Management Afacerilor, Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi” din lasi.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Pentru fiecare item alegeti din scala de evaluare atributul care
exprima cel mai bine nivelul de satisfactie resimtit (1 - foarte nemultumit, 5 - foarte multumit).
Completarea chestionarului dureaza 3-5 minute, este optionald si anonima si rezultatele vor fi utilizate
in scopul Imbundtatirii activitatilor didactice si administrative.

Va rugdm sa completati acest chestionar pana la data de 30 martie 2026.

Va multumim!

Anul de studii :
anul I - domeniul IM (Inginerie si Management)
anul II - domeniul IM (Inginerie si Management)
anul III - IEI (Inginerie Economica Industriala)
anul IV_ IEI (Inginerie Economica Industriald)
1. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la serviciile studentesti
Activitatea de secretariat (orar de functionare, amabilitatea personalului, timp de asteptare)
Modul de solutionare a problemelor (durata, eficienta procedurilor, timpul de raspuns la cereri)
Accesul la infrastructura informatica
Calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.)
Sistemul de evidenta a notelor
Calitatea informatiilor primite din partea personalului administrativ
Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design, acuratete,
grad de noutate)
VARIANTE de raspuns pentru fiecare item: 1. Foarte nemultumit, 2. Nemultumit, 3. Nici nemultumit,
nici nemultumit, 4. Multumit, 5. Foarte multumit
2. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la resurse si spatii de invatare
Spatiile de invatamant/amfiteatre, sali de curs (dotari, confort, functionalitate)
Laboratoare si spatii de cercetare (dotdri, programe, acces)
Sali de lectura (confort, liniste, locuri suficiente, functionalitate, orar)
Tehnica de calcul / internet (orar, functionalitatea calculatoarelor, acces)
Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, Internet wireless, ecran de proiectie etc.)
Serviciile furnizate de biblioteca facultatii si universitatii
VARIANTE de raspuns pentru fiecare item: 1. Foarte nemultumit, 2. Nemultumit, 3. Nici nemultumit,
nici nemultumit, 4. Multumit, 5. Foarte multumit
3. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la programul de studii
Relevanta si utilitatea cursurilor pentru domeniul /nginerie si management
Calitatea activitatilor didactice (cursuri si seminarii) — interactivitate, claritate, accesibilitate
Complementaritatea si relationarea intre cursuri




Implicarea profesorilor in indrumarea studentului pentru realizarea sarcinilor

Implicarea profesorilor in asigurarea conditiilor de studiu

Obiectivitatea in evaluarea activitatii studentului

Preocuparea pentru informarea studentului cu privire la respectarea eticii stiintifice si universitare si
a integritatii academice

Motivarea si stimularea studentului pentru participarea la manifestari stiintifice

VARIANTE de raspuns pentru fiecare item: 1. Foarte nemultumit, 2. Nemultumit, 3. Nici nemultumit,
nici nemultumit, 4. Multumit, 5. Foarte multumit

Pe baza datelor colectate si prelucrate au fost sintetizate urmatoarele informatii:
Participarea studentilor pe ani de studii:

Anul de studii

56 responses

@ anul | - domeniul IM (Inginerie si
Management)

@ anul Il - domeniul IM (Inginerie si
Management)

@ anul Ill - IEI (Inginerie Economica
Industriala)

@ anul IV_ IEI (Inginerie Economica
Industriald)

P

1. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la serviciile studentesti

Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate,
disponibilitatea informatiilor, design, acuratete, grad de
noutate)

Calitatea informatiilor primite din partea personalului
administrativ

Sistemul de evidenta a notelor

Calitatea informatiilor disponibile (pe web, broguri, pliante,
afise, ghidul studentului etc.)

Accesul la infrastructura informatica

Modul de solutionare a problemelor (durata, eficienta
procedurilor, timpul de raspuns la cereri)

Activitatea de secretariat (orar de functionare, amabilitatea
personalului, timp de asteptare)
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2. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la resurse si spatii de invatare

Serviciile furnizate de biblioteca facultatii si universitatii

Dotarea cu resurse moderne (tabla inteligenta,
videoproiector, Internet wireless, ecran de proiectie etc.)

Tehnica de calcul / internet (orar, functionalitatea
calculatoarelor, acces)

Séli de lectura (confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, orar)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari, programe, acces)

Spatiile de invatamant/amfiteatre, sali de curs (dotari,
confort, functionalitate)

o
o
o
—
—_—
o
[N
N
o

3. Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la programul de studii

Motivarea si stimularea studentului pentru participarea la
manifestari stiintifice
Preocuparea pentru informarea studentului cu privire la
respectarea eticii stiintifice si universitare si a integritatii...

Obiectivitatea in evaluarea activitatii studentului

Implicarea profesorilor in asigurarea conditiilor de studiu

Implicarea profesorilor in indrumarea studentului pentru
realizarea sarcinilor

Complementaritatea si relationarea intre cursuri

Calitatea activitatilor didactice (cursuri si seminarii) —
interactivitate, claritate, accesibilitate

Relevanta si utilitatea cursurilor
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Intocmit,
Conf. dr. ec. Brindusa - Mihaela TUDOSE
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