Anexa B.1.15 Chestionar satisfactie studenti

UNIVERSITATEA TEHNICA “GHEORGHE ASACHI” DIN IASI
FACULTATEA: Design Industrial si Managementul Afacerilor
Domeniul de licentd: Inginerie Industriala

Programe de studii: TTC/ TDCPI

Durata studiilor: 4 ani

Chestionar satisfactie studenti

Procedura de evaluare a rezultatelor aprecierii mediului de invatare de catre studenti permite
obtinerea de feedback anonim privind calitatea activitatilor si nivelul de satisfactie a studentilor in
raport cu mediul de invatare.

Din prelucrarea datelor inregistrate in urma completarii formularelor de catre studenti (un
procent de peste 75% din studenti) s-a constatat ca la majoritatea intrebdrilor din chestionar
aprecierea studentilor este pozitiva.

In continuare, sunt prezintate sintetic rezultatele chestionarului aplicat studentilor de la

programele de licenta TTC si TDCPI, domeniul Inginerie Industriald, in luna DECEMBRIE 2024.
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Dotarea bibliotecii (cartii suficiente, reviste, baze de
date, hiblioteca virtuala etc.), nr raspunsuri
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Eficacitatea activitatilor de invatare propuse (lucrari de
laborator, seminarii, proiecte, referate etc.), nr
raspunsuri
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Actualizarea cursului , nr raspunsuri
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Organizarea de targuri de locuri de munca, nr.raspunsuri
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Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii, nr de
raspunsuri.
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Posibilitatea de a face practica de specialitate in
companii comerciale. nr.raspunsuri
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Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti, casa de cultura
studenteasca) , nr. raspunsuri
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Dezvoltarea de abilitati tehnice/de a lucra cu
calculatorul, nr. raspunsuri
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Existenta materialelor auxiliare - suport de curs etc,
nr.raspunsuri
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Alte oportunitati extracuriculare (cercuri stiintifice,
dezbateri, cluburi, comunicari stiintifice, scoli de vara),
nr. raspunsuri
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Studentii au evaluat pozitiv prestigiul universitatii/ facultatii, interesul pentru domeniu si
oportunitatile profesionale oferite. Majoritatea declard ca facultatea le oferd perspective reale de
dezvoltare.

Nivelul de satisfactie este ridicat in ceea ce priveste sistemul informatic, accesul la internet,
comunicarea administrativa si solutionarea solicitarilor. Studentii apreciaza pozitiv conditiile si
suportul oferit de personal.

Salile, laboratoarele si bibliotecile sunt bine dotate, iar programul este considerat adecvat.
Studentii remarca accesul facil la resurse moderne si la platformele educationale.

Cursurile sunt percepute ca fiind relevante, bine structurate si adaptate nevoilor studentilor.
Abilitatile tehnice si de comunicare sunt dezvoltate eficient, iar numarul materialelor auxiliare este
apreciat.

Studentii considera evaluarea corectd, transparentd si bine echilibrata. Feedbackul primit de la
profesori contribuie la imbunatatirea continua a performantelor academice.

Cadrele didactice folosesc metode didactice moderne, interactive si adaptate ritmului de
invatare al studentilor. Comunicarea este excelentd, iar disponibilitatea profesorilor este un punct
forte.



Existd numeroase oportunitdti extracurriculare pentru dezvoltare personald: proiecte,
competitii, evenimente studentesti. Studentii apreciaza sprijinul facultatii si implicarea in dezvoltarea
lor holistica.

Nivelul general al satisfactiei studentilor este ridicat, cu o medie de aproximativ 4,5/5.
Facultatea oferd un mediu educational solid, resurse moderne si un climat academic pozitiv. Studentii
se declara multumiti de calitatea programelor (TTC, TDCPI), de profesionalismul cadrelor didactice si
de sprijinul administrativ prompt, oferte extracurriculare si orientare in cariera.

In chestionarele completate, studentii recomandi continuarea investitiilor in infrastructura,
extinderea optionalelor si consolidarea legaturii cu mediul economic.

Intocmit,
Prof.univ.dr.ing. Manuela AVADANETI, responsabil TTC

Prof.univ.dr.ing. Aura MIHAI, responsabil TDCPI



CHESTIONAR

EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR DE LA FACULTATEA DE DESIGN INDUSTRIAL
S| MANAGEMENTUL AFACERILOR

Va rugam sa aveti amabilitatea de a completa chestionarul care urmareste Evaluarea satisfactiei
studentilor de la Facultatea DIMA.

I. Date socio-demografice si profesionale
Sexul masculin
feminin
Mediul din care proveniti urban
rural

Varsta (in ani)
Specializarea (pentru studii de Design Industrial

licentd) Tehnologia si Designul Produselor Textile
Tehnologia Tricotajelor si Confectiilor
Tehnologia Tricotajelor si Confectiilor
Tehnologia si Designul Confectiilor din Piele si
Inlocuitori

Nivelul de studii Student Anul |

Student Anul Il

Student Anul lll

Student Anul IV

Il. Motivatia inscrierii la facultate In foarte In In In foarte

mica mica mare mare

Tn ce masura au contat urmétoarele aspecte, in
masura masura masura masura

luarea deciziei de a va inscrie la Facultatea de
TPMI

Promovarea facultatii in liceul d-voastra 1[] 2[] 3] 4[]
Prestigiul facultatii/universitatii 1[] 2[] 3] 4[]
Familia (traditie, sfaturi, presiuni) 1] 2[] 3] 4[]
Sfaturile profesorilor 1[] 2[] 3] 4[]
Dorinta de cunoastere 1[] 2[] 3] 4[]
Dorinta de a avea venituri mai mari 1[] 2[] 3] 4[]
Optiunile prietenilor 1] 2[] 3[] 4]
Interesul pentru domeniu textil 1] 201 3[] 4[]
Am dorit altceva, dar nu am fost admis 101 21 301 4[]
Admiterea pe locuri de la buget 1] 201 3[] 4[]
Aveam medie mica si eram sigur ca voi fi 1] 2[] 3] 4[]
admis
Continuarea formarii mele profesionale in 1] 2[] 3] 4[]
domeniul textil
Apropierea de casd 1] 2[] 3[] 4[]
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Il. Servicii si facilitati oferite studentilor Foarte | Slab | Mediu | Bun | Foarte
Care este gradul de satisfactie in ceea ce priveste: slab bun




1 Conditiile de cazare in camin 10 2[] 301 4[] 501
2 Spatii sanitare din cimin/ cantini/ facultate 10 2[] 3] 4[] 5[]
3. Cantina studenteasca 1 2] 30 4[] 501
4. Sala de sport (acces, taxe) 1 2[] 30 4[] 501
5
6

- 1 2[] 3] 4[] 5[]

|
|
|
Solutionarea problemelor (pregitirea, 1] 2] 301 4[] 501
comportamentul si disponibilitatea
personalului, timpul, birocratie, raspuns la
cereri) |
|

| 7. Calitatea sistemului informatic (posibilitatea de | 1[] 2] 301 4[] 501

a accesa un calculator, conexiunea la internet)
8. Burse (cuantum, modalitate de distributie) 1] 2[] 30 4[] 501
9 Sistem informatic (evidenta studentilor, 1] 2] 301 4[] 501
evidenta notelor, etc.)
Calitatea informatiilor primite din partea 1] 2] 3] 4[] 501
personalului facultatii
Transparenta deciziilor, disponibilitatea 101 2] 30 4[] 501
regulamentelor pe site-ul facultatii
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IV. Programul si baza tehnico-materiala Foarte Foarte
Indicati nivelul satisfactiei in privinta urméitoarelor bun slab
aspecte:
Programul siptdmanal 1] 5[]
Adecvarea programului la nevoile mele 1] 5[]
personale
Flexibilitatea/posibilitatea de a intrerupe sidea | 1[] 5[]
relua studiile
Sali de clasa-amfiteatre (dotari, adecvare, 101 5[]
functionalitate)
Laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, 1] 5[]
program, acces)
Sala de lectura (program, acces) 1] 5[]
Tehnica de calcul / internet (orar, acces, 101 5[]
functionalitatea calculatoarelor etc)
Dotarea cu resurse moderne (videoproiectoare, 1] 5[]
simulatoare etc.)
Programul de functionare al bibliotecii 1] 5[]
Dotarea bibliotecii (cartii suficiente, reviste, 1] 5[1
baze de date, biblioteca virtuala etc.)
Programul de imprumut al bibliotecii 10 5[]
Amabilitatea personalului bibliotecii 1] 5[]
V. Evaluarea calitatii cursurilor urmate Foarte | Bun | Mediu | Slab | Foarte
pana in prezent bun slab
Indicati nivelul satisfactiei in privinta urmatoarelor
aspecte:
1. Utilitatea si relevanta cursurilor pentru 10 2[1] 30 4[] 5[]

specializarea aleasa
2. Numarul si varietatea cursurilor optionale 10 2[] 3] 4[] 5[]




3. Numérul si varietatea cursurilor facultative 10 2[] 301 4[] 5[]
4, Gradul de libertate Tn alegerea cursurilor cu 1] 2] 301 4[] 5[]
interesele proprii profesionale
| 5. Dezvoltarea de abilititi tehnice/de a lucra cu 1] 2] 301 4[] 5[]
calculatorul
|s. Dezvoltarea de abilititi de comunicare 101 201 | 301 a] | 5[]
| 7. Dezvoltarea in cadrul facultatii a abilitatilordea | 1] 20 301 4[] 5[]
lucra in echipa
8. Dezvoltarea de alte abilitati pe care le consideri | 1[] 2] 30 4[] 5[]
necesare (rezolvare probleme, spirit critic,
creativitate)

VI. Orientarea profesionala
Gradul de satisfactie in ceea ce priveste:

In foarte
mica
masura

in foarte
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Servicii de informare prin aviziere/postere

1

4[]

Invitarea unor angajatori pentru a oferi
informatii despre locurile de munca disponibile

1

4[]

Organizarea de targuri de locuri de munca

1

a]

Serviciul de consultanta prin intermediul unui

birou/serviciu specializat

VII. Evaluarea studentilor
Gradul de satisfactie in ceea ce priveste:

1

Foarte
bun

a]

Foarte
slab

Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si
notarii

1]

5[]

Relevanta evaluarii

1]

5[]

Posibilitatea contestarii

1]

5[]

Procedee de reevaluare/mariri de note

1]

5[]

Echilibrul intre evaluarea continua si evaluarea
finala

1]

5[]

Feedbackul oferit de profesor in scop formativ

1]

5[]

VIIl. Eficacitatea si eficienta metodelor de | Foarte | Buna | Medie | Slabd | Foarte
predare - invitare buna slab3
Indicati gradul de satisfactie in privinta urmatoarelor
aspecte:
1. Abilitatea cadrelor didactice de a comunica 1[] 2[] 3] 4[] 5[]
2. Abordabilitatea cadrelor didactice 1[] 2[] 3] 4[] 5[]
3. Existenta unui program de consultatii 1[] 2[] 3] 4[] 5[]
4 Atitudinea cadrelor didactice fatd de colegi si 1] 2[] 3] 4[] 5[]
fata de tine
5. Modul in care cadrele didactice motiveaz3, 101 201 3] 4[] 5[]
stimuleaza studentii
6. Folosirea eficientd a noilor tehnologiilor 1] 2[] 30 4[] 5[]
- e- mail, suportul electronic al cursului,
folosirea videoproiectorului
7. Prezentarea la inceputul cursului a cerintelor, 1] 2[] 30 4[] 5[]
dar si a importantei si utilitatii cursului




8. Existenta materialelor auxiliare - suport de curs | 1[] 2[] 30 4[] 5[]
etc.
fo. Numarul suficient al cadrelor didactice 1] 2[] 301 4] 5L
‘ 10. | Eficacitatea activitatilor de invitare propuse 1 2[] 301 4[] 5[]
(lucrari de laborator, seminarii, proiecte,
referate etc.)
I 11. | Cat de eficient este folosit timpul in activitatile 1] 2[] 3] 4[] 5[]
de invatare ) seminarii, laboratoare,
| 12. | Posibilitatea de a face practic de specialitate in | 1[] 2[] 30 4[] 5[]
companii comerciale
| 13. | Eficacitatea si eficienta practicii efectuate 1] 2] 30 4[] 5[]
14. | Adaptarea stilului de predare a profesorului la 1] 2[] 30 4[] 5[]
I nevoile si la posibilitatile proprii de invatare
| 15. | Actualizarea cursului 1] 2[] 300 | 4l 5[]
I 16. Metode de predare -invatare in general

IX. Oportunitati de invatare

extracurriculare
Evalueaza urmatoarele oportunitati:

Foarte
bun

Foarte
slab

Mediu asociativ studentesc (organizatii
studentesti, cluburi sportive studentesti, casa
de cultura studenteasca)

1]

5[]

Posibilitati de implicare in proiecte de cercetare

1]

5[]

Alte oportunitati extracuriculare (cercuri
stiintifice, dezbateri, cluburi, comunicari
stiintifice, scoli de vara)

1]

5[]

Posibilitatea de a participa in tabere studentesti

1]

5[]

Sprijinul si implicarea studentilor de catre
facultate a diverselor activitati proprii
(participarea la concursuri si conferinte, etc.)

1]

5[]

Parteneriatul dintre mediul exterior (firme,
institutii etc.)

X. Comunitatea academica
Gradul de satisfactie in ceea ce priveste:

1]

Foarte
bun

5[]

Foarte
slab

Mediu asociativ studentesc

1

5[]

Oportunitati de a interactiona cu studenti din
ani mai mari

10

5[]

Reprezentarea studentilor n structurile de
conducere

1

5[]

Sistemul de reprezentare al studentilor

1

5[]

Influenta studentilor in luarea deciziilor

10

5[]

Obiceiuri traditii, instrumente de comunicare in
cadrul comunitatii (intalniri, festivitati de
absolvire, baluri ale bobocilor, etc.)

10

5[]

Sentimentul de comunitate

10

5[]




